
ALGEMENE VOORWAARDEN VAN 

THE WHISKY TALKER B.V. en  

THE WORLD WHISKY INDEX B.V. 
 

 

     

 

  Artikel 1: Definities 

 

 In deze algemene voorwaarden (hierna: Voorwaarden) wordt verstaan onder: 

- TWT: de besloten vennootschap “The Whisky Talker B.V.”, gevestigd en kantoorhoudende te 

Lisse (kvk-nr 27335728);  

- WWS: de Stichting naar Nederlands recht “Stichting World Whisky Storage”, gevestigd te Lisse 

(kvk-nr 28115702); 

- WWI: World Whisky Index, een wereldwijd toegankelijk internetplatform waarop de Klant 

whisky’s kan verhandelen, welk internetplatform wordt beheerd door de besloten vennootschap 

“The World Whisky Index B.V.”, gevestigd en kantoorhoudende te Lisse (kvk-nr 27335697), 

hierna ook te noemen: WWI; 

- de Klant: de (rechts)persoon met wie TWT en/of WWI een Overeenkomst heeft gesloten; 

- de Overeenkomst: de overeenkomst (inclusief deze Voorwaarden) tussen TWT en/of WWI en de 

Klant op grond waarvan TWT en/of WWI aan de Klant diensten verleent (waaronder doch niet 

uitsluitend: het in bewaring geven van whisky’s van de Klant bij WWS, het adviseren en/of 

assisteren van de Klant bij een Transactie) en/of TWT aan de Klant whisky’s verkoopt en levert, 

en/of WWI de Klant toegang geeft tot de WWI middels een WWI-account; 

- Transactie: overeenkomst welke tussen Klanten van TWT en/of WWI onderling of tussen een 

Klant en een derde tot stand komt middels biedingen op de WWI; 

- whisky’s: whiskyfles(sen) (zowel enkelvoud als meervoud). 

 

 

Artikel 2: Toepasselijkheid 

 

1. Deze Voorwaarden zijn bij uitsluiting van eventuele andere algemene voorwaarden van toepassing 

op iedere aanbieding, offerte en Overeenkomst tussen TWT en/of WWI en een Klant waarop TWT 

en/of WWI deze Voorwaarden van toepassing heeft verklaard voor zover van deze Voorwaarden 

niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 
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2. Deze Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met TWT en/of WWI, voor 

de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken. 

3. Deze Voorwaarden zijn niet van toepassing op een Transactie welke Klanten onderling of met een 

derde via de WWI sluiten. 

 

 

Artikel 3: Uitleg Voorwaarden 

 

1. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze 

Voorwaarden dan dient de uitleg plaats te vinden naar de geest van deze bepalingen. 

2. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze Voorwaarden is geregeld, dan 

dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze Voorwaarden. 

3. Indien één of meer van de bepalingen van deze Voorwaarden of enige andere overeenkomst met 

TWT en/of WWI in strijd mochten zijn met enig toepasselijk rechtsvoorschrift, zal de betreffende 

bepaling komen te vervallen en zal deze worden vervangen door een door TWT en/of WWI vast te 

stellen nieuwe rechtens toelaatbare vergelijkbare bepaling. 
4. Wanneer door TWT en/of WWI gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen 

van deze Voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte 

naleving van deze Voorwaarden te eisen. De Klant kan nimmer enig recht doen laten gelden op 

grond van het feit dat TWT en/of WWI deze Voorwaarden soepel toepast. 

5. Sommige van de artikel(leden) uit deze Voorwaarden zijn enkel van toepassing op TWT of WWI, 

hetgeen alsdan duidelijk uit de betreffende artikelen voortvloeit. 

 

 

Artikel 4: Algemeen 

 

1. Enkel indien dit tussen TWT en de Klant is overeengekomen, zal TWT de Klant adviseren en/of 

assisteren bij een Transactie. De Klant handelt te allen tijde voor eigen rekening en risico op de 

WWI.  

2. Enkel indien dit tussen TWT en de Klant is overeengekomen, zal TWT zorg dragen voor verzending 

en/of verpakking van whisky’s van de Klant, welke in bewaring zijn gegeven bij WWS, conform de 

door TWT aanbevolen verzend- en verpakkingswijze. Indien de wet van het land waarnaar 

verzending dient plaats te vinden dit niet toestaat, heeft TWT het recht verzending te weigeren. 
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3. Enkel indien dit tussen TWT en de Klant is overeengekomen, zal TWT zorg dragen voor het in 

bewaring geven van whisky’s van de Klant bij WWS. Met toestemming van de Klant zal TWT de in 

bewaring gegeven whisky’s van de Klant uit bewaring (laten) vrijgeven. TWT heeft een 

verzekering met voldoende dekking afgesloten met betrekking tot de bij WWS in bewaring 

gegeven whisky’s van de Klant. De Klant heeft tegen een overeen te komen premie de keuze 

tussen het verzekeren van whisky’s tegen aankoopwaarde of marktwaarde, aan TWT kenbaar te 

maken bij sluiten van de Overeenkomst. 

4. Enkel indien dit tussen TWT en de Klant is overeengekomen, verkoopt en levert TWT whisky’s aan 

de Klant. Eigendom van de door de Klant gekochte whisky’s gaat eerst over na volledige betaling 

van het aankoopbedrag aan TWT. De Klant is verplicht de geleverde whisky’s na ontvangst te 

controleren op eventuele tekortkomingen en binnen 2 dagen na ontvangst eventuele 

tekortkomingen schriftelijk aan TWT te melden. 

5. De Klant dient door TWT aan de Klant verzonden whisky’s te weigeren indien er aan de buitenkant 

van de verpakking schade c.q. lekkage zichtbaar is. Indien de Klant dit nalaat, aanvaardt TWT 

geen enkele aansprakelijkheid terzake. Voorts aanvaardt TWT geen enkele aansprakelijkheid in 

geval de Klant voor de goede ontvangst van de verzending getekend heeft. 

6. Door de Klant van TWT gekochte whisky ’s kunnen op verzoek van de Klant tegen betaling op 

echtheid gecontroleerd worden.  

7. Whisky’s welke TWT van particulieren heeft gekocht en geleverd gekregen, krijgen geen keurmerk 

op de WWI. Op verzoek van de Klant worden deze whisky’s, voordat deze worden aangeboden op 

de WWI, tegen betaling op echtheid gecontroleerd. 

 

 

Artikel 5: Uitvoering van de Overeenkomst 

 

1.  Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft TWT en/of WWI 

het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

2. De Klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan TWT en/of WWI aangeeft dat deze 

noodzakelijk zijn of waarvan de Klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk 

zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst tijdig aan TWT en/of WWI worden verstrekt. Indien 

de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan TWT en/of WWI 

zijn verstrekt, heeft TWT en/of WWI het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten 

en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de 

Klant in rekening te brengen. 

3.  TWT en WWI zijn niet aansprakelijk voor schade van welke aard ook doordat TWT en/of WWI is 

uitgegaan van door de Klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze 

onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn. 
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Artikel 6: Duur van de Overeenkomst 

 

1.  De Overeenkomst tussen TWT en/of WWI en de Klant komt tot stand door aanvaarding door de 

Klant van de offerte c.q. aanbieding van TWT en/of WWI binnen de in die offerte c.q. aanbieding 

gestelde termijn. Alle aanbiedingen c.q. offertes van TWT en/of WWI zijn vrijblijvend. 

2.  De Overeenkomst wordt aangegaan voor de in de Overeenkomst genoemde periode. Daarna 

wordt de Overeenkomst stilzwijgend verlengd met eenzelfde periode, tenzij dit in strijd mocht 

blijken met de aard van de Overeenkomst. Opzegging door de Klant dient uiterlijk 1 maand voor 

het einde van de Overeenkomst schriftelijk plaats te vinden, tenzij schriftelijk anders tussen 

partijen is overeengekomen. 

3.  TWT en/of WWI heeft het recht de Overeenkomst te ontbinden zonder rechterlijke tussenkomst 

indien de Klant overlijdt, onder curatele wordt gesteld, in staat van faillissement wordt verklaard, 

een verzoek tot surseance van betaling indient of er beslag wordt gelegd op (een deel van) zijn 

eigendommen. 

 

 

Artikel 7: Prijzen 

 

1.  Alle genoemde prijzen zijn exclusief Nederlandse BTW. Bij verkoop aan particulieren zijn de 

prijzen inclusief Nederlandse BTW. 

2.  TWT en/of WWI is gerechtigd de tarieven te wijzigen. Wijzigingen worden schriftelijk of per e-mail 

bekendgemaakt en treden 7 dagen na bekendmaking in werking, of op een andere datum die in 

de bekendmaking is vermeld. Dit artikellid geldt ook ten aanzien van een reeds met de Klant 

gesloten Overeenkomst. 

3. Alle verpakkings- en verzendkosten, waaronder begrepen eventuele invoerrechten en overige 

(onvoorziene) kosten zijn voor rekening van de Klant. 

 

 

Artikel 8: Betalingscondities 

 

1. Betaling door de Klant dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een door TWT 

aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd, tenzij op de factuur of de door de Klant 

geaccordeerde offerte anders is vermeld. 
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2. Na het verstrijken van de in lid 1 genoemde betalingstermijn is de Klant in verzuim. De Klant is 

vanaf de verzuimdatum over het openstaande bedrag rente verschuldigd. Het rentepercentage 

bedraagt 2% per (gedeelte) van een kalendermaand. De kosten van inning bij wanbetaling komen 

volledig voor rekening van de Klant. 

3. Indien betaling uitblijft na versturen van een herinnering is TWT gerechtigd de Klant (tijdelijk) 

toegang tot de overeengekomen activiteiten te weigeren. De betalingsverplichting van de Klant 

blijft in dit geval van kracht. 

4. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de Klant zullen de vorderingen 

van TWT op de Klant alsmede de verplichtingen van de Klant jegens TWT onmiddellijk opeisbaar 

zijn. 

5. Door de Klant gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 

verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van de langst openstaande opeisbare facturen. 

6. Afwijkende betalingsafspraken binden partijen uitsluitend wanneer deze schriftelijk zijn 

overeengekomen.  

7. Met het accepteren van deze Voorwaarden stemt de Klant ermee in en zegt de Klant aan TWT toe 

dat hij vanaf de verzuimdatum als bedoeld in lid 2 zijn bij WWS in bewaring gegeven whisky’s zal 

verkopen en de verkoopopbrengst daarvan als eerste zal benutten om de openstaande facturen 

van TWT te voldoen. 

 

 

Artikel 9: Incassokosten 

 

1. Is de Klant in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen, 

dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte of in rechte voor 

rekening van de Klant.  

2.  Indien TWT aantoont hogere kosten te hebben gemaakt ter verkrijging van voldoening buiten 

rechte of in rechte, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in 

aanmerking. 

 

 

Artikel 10: Opschorting 

 

1.  Zodra en zolang de Klant een openstaande rekening, voorzover opeisbaar, niet voldoet, is TWT 

en/of WWI gerechtigd nakoming van haar verplichtingen en daarmee de uitvoering van de 

Overeenkomst op te schorten. 
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Artikel 11: Toegang tot WWI 

 

1. Voor beheers- en configuratiedoeleinden en voor de financiële en/of logistieke afwikkeling van een 

Transactie hebben TWT en WWI altijd toegang tot de account van de Klant op de WWI. Met het 

accepteren van deze Voorwaarden geeft de Klant hier toestemming voor. 

2. TWT zal niet de haar in eigendom toebehorende whisky’s op de WWI verhandelen. 

 

Artikel 12: Gebruik van WWI 

 

1. De Klant is zelf verantwoordelijk voor het zorgvuldig bewaren en beheren van de door WWI aan 

hem uitgegeven gebruikersnamen en wachtwoorden voor de WWI. TWT en/of WWI accepteert 

geen enkele aansprakelijkheid voortvloeiend uit het (al dan niet onzorgvuldige) gebruik van deze 

gegevens. 

2. Het is de Klant niet toegestaan om de WWI te gebruiken voor onrechtmatige, immorele en 

strafbare gedragingen. 

3. TWT en/of WWI kan niet garanderen dat de informatie op de WWI te allen tijde juist en 

betrouwbaar is. TWT en WWI kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor schade, direct of 

indirect, voortvloeiende uit het gebruik van de informatie op de WWI. 

 

 

Artikel 13: Privacyverklaring 

 

1. TWT en/of WWI zal de gegevens van de Klant alsmede de gegevens van de WWI-account van de 

Klant altijd uiterst zorgvuldig behandelen en nimmer zonder toestemming van de Klant aan 

derden verstrekken. 

 

Artikel 14: Aansprakelijkheid 

 

1. WWI draagt zorg voor het hosten en de bereikbaarheid van de WWI. WWI en TWT zijn niet 

aansprakelijk voor schade als gevolg van systeemuitval, verbindingsuitval of een ander defect of 

storing van de WWI. WWI zal een storing zo spoedig mogelijk doen verhelpen. 

2. WWI en TWT zijn niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat derden zich onbevoegd toegang 

verschaffen (hacken) tot de WWI-account van de Klant. 

3. WWI en TWT is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door gebruik van de WWI door de Klant of 

derden. 
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4. De Klant is zelf verantwoordelijk voor zijn data. WWI en TWT zijn niet aansprakelijk voor schade 

voortvloeiend uit het verlies van (een deel) van deze data. 

5. WWI en TWT aanvaarden geen aansprakelijkheid voor schade als gevolg van koerswijzigingen van 

whisky’s op de WWI. 

6. WWI en TWT aanvaarden geen aansprakelijkheid voor tekortkomingen in verzending van aan haar 

toegezonden whisky’s van derden. 

8. WWI en TWT zijn niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit overschrijding van een 

overeengekomen levertermijn. 

9. WWI en TWT aanvaarden geen aansprakelijkheid ingeval aan de door de Klant of een derde 

gekochte whisky’s de echtheid ontbreekt.  

8.  De aansprakelijkheid van WWI en TWT, voor zover deze door zijn aansprakelijkheidsverzekering 

wordt gedekt, is beperkt tot het bedrag van de door haar verzekeraar gedane uitkering. 

 

 

Artikel 15: Vrijwaring 

 

1. De Klant vrijwaart TWT en WWI voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de 

uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan anderen dan aan TWT 

en WWI toerekenbaar is. 

2. Indien TWT en/of WWI uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de Klant 

gehouden TWT en/of WWI zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen 

dat van hem in dat geval mag worden verwacht. Mocht de Klant in gebreke blijven in het nemen 

van adequate maatregelen, dan TWT en WWI zijn zonder ingebrekestelling gerechtigd zelf daartoe 

over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van TWT en WWI en derden daardoor ontstaan, 

komen alsdan integraal voor rekening en risico van de Klant. 

 

 

Artikel 16: Overmacht 

 

1. Onverminderd de overige aan TWT en WWI toekomende rechten, hebben TWT en WWI in geval 

van overmacht het recht om, naar eigen keuze, de uitvoering van de Overeenkomst op te 

schorten, dan wel de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, zulks door de 

Klant dit schriftelijk mee te delen en zulks zonder dat TWT en WWI gehouden zijn tot enige 

schadevergoeding, tenzij dit in de gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en 

billijkheid onaanvaardbaar zou zijn.  
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2.  Onder overmacht wordt verstaan iedere tekortkoming welke niet aan TWT en WWI kan worden 

toegerekend, omdat deze niet te wijten is aan hun schuld en noch krachtens de wet, 

rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt. 

 

 

Artikel 17: Toepasselijk recht en forumkeuze 

 

1.  Op alle rechtsbetrekkingen waarbij TWT en/of WWI partij is, waaronder elke tussen TWT en/of 

WWI en de Klant gesloten Overeenkomst, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, ook 

indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of 

indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid 

van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten. 

2.  De rechter in de vestigingsplaats van TWT en/of WWI is bij uitsluiting bevoegd van geschillen 

kennis te nemen. Niettemin hebben TWT en WWI het recht het geschil voor te leggen aan de 

volgens de wet bevoegde rechter. 

3.  Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 

ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 

 

 

Artikel 18: Vindplaats en wijziging van de voorwaarden 

 

1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel Rijnland onder 

depotnummers 27335728, 28115702 en 27335697. Deze voorwaarden zijn tevens via internet te 

raadplegen, zie: www.Worldwhiskyindex.com en www.Whiskyinvestments.com. 

2. TWT en WWI hebben te allen tijde het recht deze Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen gelden 

ook ten aanzien van een reeds met de Klant gesloten Overeenkomst. Wijzigingen gaan in op de in 

de bekendmaking aangegeven datum. Deze bekendmaking geschiedt middels schriftelijke 

mededeling aan de Klant dan wel middels een mededeling op de WWI. 

3. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij TWT en/of WWI partij is, waaronder elke tussen TWT en/of 

WWI en de Klant gesloten Overeenkomst, is steeds de laatst gedeponeerde versie van deze 

Voorwaarden van toepassing. 

4. De Nederlandse tekst van deze Voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan. 

 

 

Lisse, oktober 2009 


